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Kompetencje z automatyzacji dla transformacji cyfrowej
l. Wstep

Rozwodj sztucznej inteligencji wywotuje lawine zmian gospodarczych, biznesowych czy
spotecznych. Przedsiebiorcy — w tym MSP — chcac konkurowaé na rynku, by¢ atrakcyjnymi
cenowo i produktowo muszg analizowac i dostosowywac sie do zmieniajgcych sie warunkéw

geopolitycznych i rynkowych oraz nowych regut wyznaczanych przez rozwdj technologiczny.

Niniejszy opis kompetencji ma na celu zdefiniowanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do
wdrozenia w przedsiebiorstwach z sektora MSP automatyzacji proceséw biznesowych i
produkcyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania sztucznej inteligencji. Ma
stanowi¢ swego rodzaju Sciezke rozwoju, ktérg musi przeby¢ przedsiebiorca, aby skutecznie
przeprowadzi¢ automatyzacje proceséw w swojej firmie — bez wzgledu na sektor, w ktérym
dziata. Przygotowany opis postuguje sie prostym jezykiem zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0,

aby byt zrozumiaty dla przedsiebiorcéw reprezentujgcych rézne branze.

Transformacja cyfrowa w obecnych czasach to koniecznos¢, a patrzenie w przysztosé nalezy
traktowac jako strategie rozwoju. Kluczowe dla kazdej firmy, w tym dla MSP, jest, aby by¢ w
»trendzie technologicznym”, bo wtasnie dzieki temu mozna zyskac przewage konkurencyjng i
zbudowaé wewnetrzng zdolnos¢ do ciggtego doskonalenia. W dtuzszej perspektywie czasu,
integracja sztucznej inteligencji z kulturg organizacji, efektywnoscig jej pracownikdéw
skutecznie wptynie na rynkowa konkurencyjnos¢, co potwierdzaja liczne przytaczane w

niniejszym opisie badania.

1. Analiza trendéw i prognoz

Wspotczesne firmy mierzg sie dzi$ z wieloma trudnosciami: kosztami operacyjnymi,
koniecznoscig szybkiego reagowania na zmiany rynkowe przy ograniczonych zasobach oraz
presja ciggtego unowoczesniania pracy w obliczu zaostrzajgcej sie konkurencji. Szczegélnie

dotyczy to matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), ktére stanowia wiekszo$é firm w Polsce,
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ale majg ograniczone mozliwosci finansowe i kadrowe w poréwnaniu z duzymi korporacjami.
Dlatego coraz wiecej przedsiebiorstw siega po automatyzacje proceséw — czyli zastepowanie
powtarzalnych zadan systemami komputerowymi — zeby zwiekszy¢ swojg efektywnosé przy
mniejszych kosztach. Najnowszym krokiem w tej automatyzacji jest wprowadzanie sztucznej
inteligencji (Al), ktdra niesie szereg korzysci, w tym szybka analize danych. Nowe struktury
pracy, ktore powstaty miedzy innymi w wyniku pandemii COVID-19 — takie jak praca
hybrydowa, systemy w chmurze czy wirtualne biura — naturalnie wspierajg te zmiany i

ufatwiajg firmom przechodzenie na rozwigzania oparte na Al.

Obok sztucznej inteligencji waznym elementem automatyzacji jest takze robotyzacja - czyli
wykorzystanie programowalnych maszyn do wykonywania powtarzalnych lub wymagajacych
fizycznie zadan, ktore wczesniej wykonywali ludzie. Ma ona duze znaczenie dla wydajnosci
firm, miejsc pracy i sposobu organizacji produkcji. Z analiz Polskiego Instytutu
Ekonomicznego wynika, ze poziom robotyzacji w Polsce jest wciaz nizszy niz w wielu krajach
regionu. Gestosc robotyzacji w przemysle w Polsce wynosi 61 robotéw, podczas gdy na
Wegrzech to 117, a w Czechach 180. Roéznice sg szczegdlnie widoczne miedzy duzymi
firmami (18% z nich uzywa takich maszyn), a MSP, gdzie ten odsetek spada do okoto 4% lub
mniej. Widac takze, ze firmy eksportowe czesciej wdrazajg robotyzacje, a najwieksze
znaczenie robotyzacja ma w branzy motoryzacyjnej (ok. 30% robotéw w Polsce). Robotyzacja
jest tez istotna w kontekscie zmian demograficznych - moze poméc ztagodzi¢ skutki starzenia

sie spoteczenistwa i niedoboru sity robocze;j.

Jak pokazujg badania, wykorzystanie sztucznej inteligenc;ji staje sie strategicznym kierunkiem
rozwoju zarowno w skali globalnej, jak i krajowej. Badania stanowig punkt wyjscia do
sformutowania listy kluczowych wyzwarn dla MSP, a ta lista postuzy do zdefiniowania

konkretnej listy kompetenciji.

1. Deloitte: wedtug analizy ,State of Generative Al in the Enterprise” przygotowanej
przez Deloitte, blisko 80% liderow biznesowych i technologicznych na swiecie planuje
zwiekszenie inwestycji w sztuczng inteligencje juz w najblizszym roku. Co istotne, 70%
z nich spodziewa sie zwrotu z tych inwestycji w ciggu zaledwie 12 miesiecy.

2. EY:na polskim gruncie, dynamika zmian réwniez przyspiesza. Z analizy ,Jak polskie

III

firmy wdrazajg Al” autorstwa EY wynika, ze 31% krajowych przedsiebiorstw planuje
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znaczace zwiekszenie wydatkow na rozwigzania oparte na Al w ciggu najblizszych 18
miesiecy — to niemal potowe wiecej niz w roku 2023. Wsréd firm, ktdre juz zakonczyty
wdrozenia, az 78% osiggneto zaktadane korzysci.

3. PwC: jak podkreslajg eksperci PwC w prognozie ,Sztuczna inteligencja w biznesie w
2025 roku”, strategia Al moze staé sie kluczowym elementem przewagi
konkurencyjnej, a jej brak powazng barierg rozwoju. Sztuczna inteligencja bedzie
mie¢ w réznym stopniu wptyw na kazdg branze, a firmy, ktore dzis nie planujg
spodjnego podejscia do wykorzystania tej technologii, mogg juz niedfugo zosta¢ w tyle
za bardziej Swiadomymi rywalami.

4. Al Chambers: potwierdzaja to réwniez dane z regionu Europy Srodkowo-Wschodnie;.
Wedtug raportu Al Chambers ,Jak MSP z Europy Srodkowo-Wschodniej odnajdujg sie
w Swiecie Al?”, az dwie trzecie firm z tego regionu deklaruje che¢ zwiekszenia
wykorzystania Al (Polska plasuje sie na trzecim miejscu w tym rankingu),
jednoczesnie jednak, jedynie 8% firm czuje sie przygotowanych na spetnienie
wymogoéw unijnego Al Act, co pokazuje wyrazny rozdzwiek miedzy aspiracjami a
poziomem gotowosci organizacyjnej. Rdbwnoczesnie ponad 75% matych i srednich
przedsiebiorstw deklaruje, ze juz korzysta z Al, lecz tylko co czwarta robi to na duza
skale. Te luke potwierdza réwniez badanie Al Chambers ,Rola Al w MSP”, ktére
wskazuje na kluczowe bariery w implementacji Al/ML w firmach. Najczesciej
wskazywanymi czynnikami ograniczajacymi rozwadj tych technologii sg brak
wykwalifikowanego personelu do wdrozen i obstugi systemoéw (38%) oraz brak
zrozumienia potencjalnych korzysci ptynacych z ich zastosowania (36%).

5. Business Centre Club & Algolytics: podobny obraz wytania sie z badania
przeprowadzonego pod patronatem Business Centre Club przez Algolytics pt. ,Ocena
dojrzatosci polskich firm w obszarze analizy danych i Al", ktére potwierdza, ze polskie
przedsiebiorstwa wcigz nie sg w petni przygotowane na efektywng implementacje Al.
WSsréd 700 badanych firm, prawie 1/3 nie wykorzystuje Al i danych w swojej
dziatalnosci z powodu niedostatecznych kompetencji, a jedynie 40% ma strategie

rozwoju w obszarze Al.
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6. Konfederacja Lewiatan: wspomniane luki w kompetencjach nabierajg szczegdlnego
znaczenia, gdy uswiadomimy sobie jak rozwéj technologiczny wptynie na strukture
zatrudnienia. Jak pokazuje raport ,,Cyfryzacja pracy i zatrudnienia - Zagrozenie czy
szansa dla pracownikéow?", bedacy rezultatem wspétpracy partneréw spotecznych z
pieciu krajow europejskich —w tym polskiej Konfederacji Lewiatan — automatyzacja
moze doprowadzi¢ do zaniku czesci stanowisk, tych ktore charakteryzujg sie
najwiekszg powtarzalnoscig, szczegdlnie wsrdd pracownikdéw o Srednich
kwalifikacjach. Wedtug zawartych w tym raporcie danych Komisji Europejskiej z 2019
roku, to wtasnie te grupy zawodowe sg najbardziej narazone na wyparcie przez
technologie, podczas gdy miejsca pracy dla oséb wysoko i nisko wykwalifikowanych
majg szanse przetrwac.

7. NASK: potwierdzajg to rowniez najnowsze wyniki polskiego raportu ,,Generatywna
sztuczna inteligencja a polski rynek pracy" (2025), opracowanego przez NASK we
wspotpracy z International Labour Organization. Szacuje sie, ze az 30,3% miejsc pracy
w Polsce — czyli okoto 5,08 miIn stanowisk — jest podatnych na pewien stopien
automatyzacji w wyniku zastosowania narzedzi Al. Najbardziej narazeni sg
pracownicy biurowi —az 71,2% z nich wykonuje zadania podatne do
zautomatyzowania, a niemal potowa (47,2%) znajduje sie w grupie najwyzszego
ryzyka.

8. Ministerstwo Cyfryzacji: odpowiedzig na te wyzwania istotne sg zatozenia
zaprezentowane w projekcie Ministerstwa Cyfryzacji ,,Strategia Cyfryzacji Panstwa",
ktory jest planem transformacji cyfrowej Polski na kolejng dekade. Strategia zaktada
m.in. zwiekszenie dostepu do specjalistycznej wiedzy, podnoszenie Swiadomosci
przedsiebiorcodw oraz aktywne stymulowanie inwestycji — zaréwno publicznych, jak i
prywatnych —w technologie Al. Jednym z celéw na rok 2035 jest zapewnienie, by
85% Polek i Polakéw posiadato przynajmniej podstawowe kompetencje cyfrowe, co
ma stanowi¢ fundament dla szerszego wykorzystania nowoczesnych technologii w
gospodarce i spoteczenstwie. Na tej podstawie planowane jest osiggniecie poziomu,
w ktérym co najmniej 50% firm i 80% urzeddw w Polsce bedzie wykorzystywac

sztuczna inteligencje w swojej dziatalnosci.
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McKinsey & Company: tym bardziej ze — jak pokazuje raport ,,Superagency in the
Workplace” McKinsey & Company — potencjat pracownikdw w obszarze Al jest
znacznie wiekszy niz przypuszczajg ich przetozeni. Pracownicy wykorzystujg narzedzia
Al trzykrotnie czesciej niz szacujg menedzerowie. To dowdd na rosngca dojrzatosc

cyfrowg zespotow i ich gotowos¢ do wspotpracy z technologia.

PARP: podsumowaniem przedstawionych wyzej trendéw sg wyniki najnowszego
badania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Uniwersytetu Jagiellonskiego.
Analiza wskazuje na pie¢ kluczowych obszaréw, w ktérych polskie firmy
implementujg rozwigzania Al: w kontakcie z klientami, dziataniach sprzedazowych,
tworzeniu produktéw i ustug, planowaniu i logistyce oraz w obszarze zarzadzania
ryzykiem. Firmy wykazujg szczegdlne zainteresowanie automatyzacjg czynnosci
rutynowych, mocno powtarzalnych, a réwnoczesnie czasochtonnych. Jako gtéwne
przeszkody we wdrazaniu technologii Al respondenci wskazuja: niewystarczajaca
wiedze o dostepnych rozwigzaniach, obawy zwigzane z ochrong danych, watpliwosci
dotyczace odpowiedzialnosci za potencjalne btedy systemow Al, nieadekwatng
infrastrukture IT oraz braki w zakresie kompetencji cyfrowych. Badanie wskazuje na
szczegOlne znaczenie umiejetnosci efektywnej komunikacji z systemami Al (tzw.
prompt engineering), kompetencji analitycznych w zakresie danych oraz zdolnosci

adaptacyjnych i otwartosci na zmiany.

Mimo rosngcych inwestycji w sztuczng inteligencje oraz gotowosci technologicznej, wiele

firm wcigz napotyka na wyzwania zwigzane z brakiem odpowiednich kompetencji i

zrozumienia biznesowego. Dane pokazujg, ze organizacje coraz czesciej dostrzegaja

potencjat Al, jednak prawdziwy potencjat tej technologii ujawnia sie dopiero wtedy, gdy

towarzyszg jej inwestycje w edukacje i rozwdj kompetencji zespotéw. Automatyzacja moze

utatwiac prace, ale to cztowiek — odpowiednio przygotowany i wspierany — nadaje

technologii sens i kierunek.

W przypadku robotyzacji gtdéwnymi barierami w Polsce sg niski poziom wdrozen w matych i

srednich firmach, ograniczone zasoby finansowe oraz braki w kompetencjach potrzebnych

do programowania i obstugi maszyn. Istniejg instrumenty wsparcia - jak ulga na robotyzacje

czy pozyczki BGK - lecz w praktyce mniejsze firmy majg do nich ograniczony dostep. PIE w
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raporcie , Wsparcie procesu robotyzacji w Polsce. Rekomendacje” wskazuje trzy kierunki
dziatan: regulacje i instytucje, wsparcie dla firm oraz edukacje i spoteczenistwo. Takie
podejscie moze zwiekszy¢ konkurencyjnosc i ograniczyé nierdwnosci, a jego brak grozi
rosnacg zaleznoscig od zagranicznych korporacji i ostabieniem bezpieczenstwa

gospodarczego kraju.

1. Kluczowe wyzwania dla MMSP i lista kompetencji

Powyzsze badania i prognozy stanowig punkt wyjscia do zdefiniowania kluczowych wyzwan
stojgcych przed MSP w zakresie automatyzacji. Obecnie s3 to: 1) umiejetno$é okreélenia
potrzeb firmy w zakresie automatyzacji, 2) zdolnosc strategicznego zaplanowania wdrozenia
automatyzacji i zarzadzanie zmiang w firmie, 3) zdolno$¢ do projektowania bezpiecznych,
etycznych i zgodnych z regulacjami prawnymi rozwigzan, 4) umiejetnos¢ przygotowanie
danych na potrzeby Al, 5) kwalifikacje pracownikéw posiadajgcych kompetencje

umozliwiajgce wprowadzenie automatyzacji, 6) zdolnos¢ do ciggtego doskonalenia sie.

Kompetencje w zakresie automatyzacji sg kluczowym elementem cyfrowej transformacji i
nie ograniczaja sie tylko do aspektdw technicznych — obejmujg rowniez m.in. analityke,
zarzadzanie zmiang i strategiczne myslenie. Organizacje, ktore inwestujg w rozwdj tych
kompetencji, zyskujg przewage konkurencyjng dzieki efektywnosci operacyjnej, redukcji

kosztow i poprawie jakosci ustug.

Dokument ma wyznaczaé kierunek wsparcia dla przedsiebiorcéw w zakresie nabycia
umiejetnosci wdrozenia automatyzacji, dlatego poszczegdlne kompetencje zdecydowano sie
uporzadkowac obszarami i zadbano, aby zostaty opisane prostym jezykiem. Opis stanowi
swego rodzaju vademecum, ktére wskazuje kompetencje, ktére musi naby¢ przedsiebiorca,
aby by¢é w stanie wdrozyé automatyzacje i jednoczesnie sugeruje kolejnos¢ nabywania
kompetencji. Opis jest elastyczny, dajgc przedsiebiorcom mozliwos¢ przejscia sciezki ,,od a
do z” lub wyboru konkretnych do podniesienia kompetencji, ktérych brak moze hamowac

mozliwo$¢ wdrozenia automatyzacji na réznym etapie.

Tabela: Zestawienie kompetencji w podziale na grupy
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Grupa kompetencji

Nazwa kompetencji

Okreslenie potrzeb i przygotowanie

organizacji do automatyzacji

Ocena gotowosci organizacyjnej do

wdrozenia automatyzacji.

Identyfikacja potrzeb biznesowych w

zakresie automatyzacji.

Planowanie strategiczne, zarzadzanie
zmiang i komunikacja

Przygotowanie strategii wdrozenia

automatyzacji.

Zarzadzanie zmiang w zakresie

wprowadzenia automatyzacji.

Bezpieczenstwo, etyka i regulacje prawne

Ocena ryzyka, ochrona danych i
zapewnienie cyberbezpieczenstwa przy

wdrozeniu automatyzacji.

Identyfikacja i wprowadzanie norm i

standardéw w odniesieniu do systemow IT
Projektowanie etycznych,
odpowiedzialnych i zgodnych z regulacjami
prawnymi rozwigzan automatyzacyjnych

opartych na Al.

Przygotowanie danych na potrzeby Al

Przygotowanie danych na potrzeby

algorytmow uczenia maszynowego.

Pofaczenie i wykorzystanie big data i
sztucznej inteligencji do trenowania modeli

Al

Wdrozenie automatyzacji i kompetencje

techniczne

Zarzadzanie projektami IT/Al w kontekscie

automatyzacji.
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Projektowanie i zarzadzanie automatyzacja
procesow biznesowych (workflow

automation).

Wykorzystanie RPA (Robotic Process
Automation) w procesach

automatyzacyjnych.

Integracja systemow i APl na potrzeby

wprowadzenia automatyzacji.

Umiejetnos¢ skutecznej komunikacji

cztowieka z Al.

Obstuga i wykorzystanie chmury publicznej

na potrzeby automatyzacji.

Monitorowanie efektéw i staty rozwéj
pracownikéw

Zbieranie feedbacku i mierzenie

efektywnosci automatyzacji.

Projektowanie dalszego rozwoju
kompetencji pracownikéw w zakresie

automatyzacji i Al.

Nazwa kompetencji Ocena gotowosci organizacyjnej do wdrozenia automatyzacji

Grupa kompetengji Okreslenie potrzeb i przygotowanie organizacji do automatyzacji

organizacyjnym.

Definicja kompetencji | Umiejetnos¢ przeprowadzenia etapu przygotowawczego do
wdrozenia automatyzacji, czyli okreslenia gotowosci firmy do
wdrozenia automatyzacji na poziomie strategicznym,

technologicznym, kompetencyjnym, finansowym i
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Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna podstawowe pojecia w zakresie automatyzacji i sztucznej
inteligencji oraz rodzaje automatyzacji — w tym RPA, workflow

automation, czy automatyzacja oparta na sztucznej inteligenciji.

Zna i definiuje rézne elementy oceny gotowosci organizacyjnej
firmy, w tym: procesy, zasoby, kompetencje pracownikéw,

kultura organizacyjna firmy, infrastruktura IT, finanse.

Zna rozne modele i narzedzia do przeprowadzenia oceny

gotowosci organizacyjnej w firmie np. Digital Maturity Model.

Umiejetnosci

Przygotowuje plan zwiekszenia gotowosci organizacyjnej firmy
do wdrozen w zakresie automatyzacji — potrafi dokonaé opisu

lub weryfikacji wymagan celem wdrozenia automatyzacji.

Potrafi przeprowadzi¢ podstawowy audyt cyfrowy firmy w celu
dokonania analizy stanu obecnego firmy w tym identyfikacji luk
kompetencyjnych pracownikéw, potrzeb i brakéw
organizacyjnych, finansowych badz technologicznych. Potrafi tez
wybrad i poprowadzié¢ wspotprace z zewnetrznym wykonawca

audytu cyfrowego.

Identyfikuje ryzyka i ,waskie gardta” zwigzane z planowanym

wdrozeniem automatyzacji.

Okresla wymagania minimalne dla wdrozenia projektéw

automatyzacyjnych.

Dokonuje analizy i wyboru adekwatnej technologii

automatyzacyjnej.
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Kompetencje spoteczne

Ma umiejetnos¢ krytycznej oceny w zakresie gotowosci firmy do
wdrozenia automatyzacji, prezentuje otwartos$¢ na zmiany i
potrafi stworzy¢ forum wymiany opinii i pogladéw miedzy

dziatami w firmie.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy z elementdéw sktadajacych sie na ocene gotowosci

organizacyjnej firmy.

Okreslenie przyktadowych wymagan minimalnych dla wdrozenia
przyktadowej automatyzacji oraz analiza przyktadowej firmy i

okreslenie poziomu jej gotowosci.

Nazwa kompetencji

Identyfikacja potrzeb biznesowych w zakresie automatyzac;ji

Grupa kompetencji

Okreslenie potrzeb i przygotowanie organizacji do

automatyzacji

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ wskazania obszaréw w firmie, w ktdrych wdrozenie
automatyzacji przyniesie najwiecej korzysci, wyeliminuje
marnotrawstwa organizacyjno-operacyjne, zoptymalizuje

procesy i przetozy sie na najwieksze korzysci biznesowe.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna zasady modelowania proceséw i wykorzystania
automatyzacji w celu osiaggniecia optymalizacji kosztéw, czasu,

pracochtonnosci.

Zna podstawowe pojecia z zakresu automatyzacji, Al i uczenia

maszynowego.
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Zna podstawowe pojecia i metody dotyczgce analizy potrzeb

biznesowych.

Posiada wiedze w zakresie stosowanych rozwigzan technicznych

i organizacyjnych zaréwno w firmie, jak i na rynku.

Zna metody wykorzystania Al i automatyzacji z procesami

biznesowymi.

Umiejetnosci

Potrafi dokonac analizy potrzeb biznesowych, wykorzystujgc
mapy proceséw, wskazniki KPI, dane i informacje od wtascicieli

biznesowych.

Potrafi identyfikowac i rekomenduje procesy biznesowe, ktére

mogg by¢ przeznaczone do zastosowania automatyzacji i Al.

Potrafi dokonac analizy potrzeb na bazie dokumentow
inicjujgcych projekt oraz na bazie analizy kart wymagan, czy luk

w procesach.

Potrafi zaprezentowac rozwigzania techniczne niezbedne

organizacji przy jednoczesnym wskazaniu korzysci dla firmy.

Jest w stanie ocenic¢ korzysci wzgledem poniesionych kosztow.

Wspdtpracuje z zespotami IT w celu implementacji rozwigzan w

systemach.

Kompetencje spoteczne

Prezentuje otwartosc na potrzeby pracownikéw w zakresie

wdrozenia automatyzacji i stucha ich opinii.
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Tworzy forum wymiany pogladow i wspdlnego ustalania

priorytetdw w zakresie automatyzacji.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Case study w zakresie wskazania procesdw nadajgcych sie do

wdrozenia automatyzacji.

Warsztaty z mapowaniem proceséw.

Test wiedzy.

Nazwa kompetencji

Przygotowanie strategii wdrozenia automatyzacji

Grupa kompetencji

Planowanie strategiczne, zarzagdzanie zmiang i komunikacja

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ opracowania planu wdrozenia automatyzacji w
firmie w tym stworzenia harmonogramu, wskazania celow,
zasobdw czy dobdr technologii. Obejmuje takze umiejetnosc

planowania strategicznego czy analizy kosztow.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Definiuje pojecie i rozumie role transformacji cyfrowej w

planowaniu strategicznym i jej wptywu na modele biznesowy.

Zna metody planowania strategicznego takie jak analiza SWOT,
analiza PESTEL, analiza rynku czy analiza tancucha wartosci i

opisuje je w kontekscie automatyzacji.

Zna zasady okres$lania mierzalnych i osiggalnych celéw dla firmy

(SMART i KPI) w zakresie automatyzacji.

Zna metody oceny kosztéw i ROl w kontekscie wdrozenia

automatyzacji.
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Zna podstawowe metodyki opracowywania harmonogramow i
zarzadzania portfelem projektéw takie jak. Agile, Prince2, czy

narzedzia takie jak Jira, czy MS Project.

Charakteryzuje rézne modele biznesowe oparte na
automatyzacji i Al oraz zna trendy technologiczne w zakresie

automatyzacji.

Umiejetnosci
Potrafi stworzy¢ mape drogowg wdrozenia automatyzacji w

firmie, czyli okresla cele, priorytety i poszczegdlne etapy dziatan.

Potrafi tworzy¢ budzety i harmonogramy wdrozenia

automatyzacji oraz okreslac i przypisywac zasoby.

Potrafi dobra¢ optymalng dla firmy technologie wdrozenia
automatyzacji oraz ocenic, kiedy warto przenies¢ procesy do

chmury obliczeniowe;j.

Kompetencje spoteczne

Potrafi zaprezentowac opracowang strategie oraz posiada

zdolnosc¢ przekonywania innych w zakresie podjetych decyzji.

Uwzglednia interes pracownikdéw przy opracowywaniu strategii

automatyzacji.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy w zakresie metod planowania strategicznego.

Opracowanie zarysu przyktadowej strategii wdrozenia w oparciu

0 scenariusz i prezentacja tej strategii przed grupa.
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Nazwa kompetencji

Zarzadzanie zmiang w zakresie wprowadzenia automatyzacji

Grupa kompetencji

Planowanie strategiczne, zarzagdzanie zmiang i komunikacja

Definicja kompetenc;ji

Zdolnos¢ do zarzadzania procesami zmian w firmie obejmujaca
umiejetnosci komunikacji, przywddztwa, wspdtpracy i
motywowania zespotu, co przetozy sie bezposrednio na

skutecznos¢ zmian.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna rozne modele i narzedzia zarzadzania zmiang w organizacji
w tym model Lewina, model 8 krokéw Kottera czy model

ADKAR.

Ma wiedze w zakresie podstaw psychologii wprowadzania zmian
w organizacji w tym na temat ludzkich typowych reakcji na

zmiany czy budowania akceptacji.

Identyfikuje znaczenie zarzagdzania zmiang w kontekscie
wprowadzenia automatyzacji w organizacji i wie, jak
zaadresowac obawy pracownikow zwtaszcza w kontekscie

wprowadzenia automatyzacji opartej na sztucznej inteligenciji.

taczy wiedze procesowq, technologiczng, do przeprowadzania

zmian, ktore wspiera wewnetrzng komunikacja.

Umiejetnosci

Potrafi opracowac plan zarzadzania zmiang, w tym zarzadzania

ryzykiem w tym zakresie oraz monitoruje postepy.

Ocenia i diagnozuje gotowosc¢ przedsiebiorstwa do

wprowadzenia zmian w zakresie automatyzacji.
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Identyfikuje zwolennikéw zmian w firmie, ktdrzy akceptuja

nowosci technologiczne w tym automatyzacje.

Identyfikuje luki organizacyjne, procesowe oraz przeciwnikéw
zmian, ktérych potrafi przekonac i zaangazowac do realizacji

poszczegdblnych zadan.

Potrafi zebra¢ wiedze ekspercka w zakresie automatyzacji

firmie.

Angazuje niezbednych ekspertéw, komunikuje celowosé i sens
zmian, stajac sie ich oredownikiem i liderem. Stosuje jezyk

korzysci.

Jedna zwolennikdéw i pesymistéw, osiggajac cele biznesowe w

zakresie wprowadzenia automatyzacji.

Stosuje techniki motywacyjne do redukowania oporu wobec

zmian.

Kompetencje spoteczne

Przyjmuje role lidera zmian, inspiruje, motywuje i przekonuje

pozostatych cztonkdw zespotu.

Swoje dziatania opiera na elastycznosci w stosunku do potrzeb
pracownikéw i na indywidualnym podejsciu w celu eliminowania

oporu.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Warsztaty z symulacja sytuacji oporu na zaproponowane zmiany
jednego z pracownikdw oraz podjecia préby przekonania go do

zmiany zdania.

Test wiedzy z podstaw zarzgdzania zmiana.
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Nazwa kompetencji

Ocena ryzyka, ochrona danych i zapewnienie

cyberbezpieczenstwa przy wdrozeniu automatyzacji

Grupa kompetencji

Bezpieczenstwo, etyka i regulacje prawne

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ minimalizacji zagrozen zwigzanych z

bezpieczenstwem danych oraz zapewnienia zgodnosci z

regulacjami prawnymi w zakresie ochrony danych. Kompetencja

obejmuje takze m.in. umiejetnos¢ tworzenia polityk
bezpieczenstwa czy analizy ryzyka, w tym identyfikacje

podatnosci i zagrozen.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Posiada wiedze z zakresu bezpieczenstwa informacji oraz

ochrony danych, ktére sg podatne na cyberzagrozenia.

Zna i rozumie powage zagrozen wynikajgcych ze stosowania

botdw, farmy trolli, malware, ransomware.

Ciggle doskonali swojg wiedze, na biezgco stosuje i analizuje

regulacje prawne (DORA, NIS2, KSC).

Posiada wiedze ekspercka w klasyfikacji ryzyka dotyczacych

automatyzacji.

Umiejetnosci

Potrafi dokonac analizy ryzyka dla zautomatyzowanych

procesow.
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Potrafi ocenic¢ zgodnos$¢ proceséw w zakresie automatyzacji z
obowigzujgcymi regulacji prawnymi dotyczgcymi

cyberbezpieczenistwa i ochrony danych.

Tworzy plany postepowania z ryzykiem zautomatyzowanych

procesow.

Stosuje standardy dotyczace zabezpieczen danych osobowych
ze szczegblnym uwzglednieniem danych wrazliwych we
wszystkich dziataniach dotyczacych wprowadzenia

automatyzacji.

Potrafi tworzy¢ polityki bezpieczenstwa IT w przedsiebiorstwie,

uwzgledniajac procesy automatyzacyjne.

Potrafi zaplanowac i przeprowadzic testy bezpieczenstwa

systemow.

Opracowuje procedury reagowania na incydenty.

Poddaje procesy zwigzane z automatyzacja walidacji.

Wspétpracuje z dziatami IT, bezpieczenstwa i
cyberbezpieczenistwa, tworzac forum, na ktérym omawiane sg

cykliczne zagrozenia, zdarzenia i incydenty.

Kompetencje spoteczne

Swoje dziatania opiera na podejsciu petnym odpowiedzialnosci i

rzetelnosci.

Posiada swiadomos$¢ konsekwencji prawnych i biznesowych i

umiejetnosc pracy w sytuacjach kryzysowych.
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Podnosi swiadomos$¢ w firmie w zakresie ocena ryzyka, ochrony
danych i zapewnienia cyberbezpieczerstwa przy wdrozeniu

automatyzacji.

Kreuje kulture bezpieczenstwa m.in. dla automatyzacji

procesow.

Wspotpracuje z Inspektorem Ochrony Danych w celu osiggniecia

synergii efektywnosci automatyzacji i ochrony danych.

Uczestniczy w szkoleniach, prezentujgc potencjalne zagrozenia,
stosowane technologie, Al i korzysci wynikajgce z

zautomatyzowanych proceséw.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy dotyczacy regulacji prawnych.

Warsztaty z symulacjg analizy incydentu i opracowaniem planu

reagowania.

Nazwa kompetencji

Identyfikacja i wprowadzanie norm i standardéw w odniesieniu

do systemow IT

Grupa kompetencji

Bezpieczenstwo, etyka i regulacje prawne

Definicja kompetenc;ji

Kompetencja polegajaca na rozpoznawaniu, analizie i doborze
norm, regulacji branzowych, uwzgledniajgcych dobre praktyki,
ktore wyznaczaja kierunki dla wdrazania i utrzymania systemoéw

IT

Efekty uczenia sie

Wiedza
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Zna i rozumie, miedzynarodowe i krajowe normy ISO dotyczgce

bezpieczenstwa informacji i zarzadzania ustugami IT.

Rozumie celowos¢ stosowania norm i wytycznych jako elementu

zapewniajgcego jakos¢ i bezpieczenstwo.

Zna i wykorzystuje strukture normatywdéw wykorzystywanych w

ustugach IT.

Zna i rozumie COBIT, jako model zarzadzania i nadzoru IT.

Zna i rozumie ITIL jako standard zarzadzania ustugami IT.

Zna i rozumie 1SO 27001 jako system zarzgdzania

bezpieczenstwem informacji oraz ISO 20000 i ISO 9001.

Umiejetnosci

Stosuje standardy zwigzane z projektowaniem, wdrazaniem i

utrzymaniem systeméw (ISO, ITIL, COBIT).

Analizuje wymagania projektowe i dopasowuje odpowiednie

standardy IT.

Ocenia dokumentacje techniczng za zgodnos$¢ z normami i

standardami.

Wdraza procedury zgodne z normami, przeglada i cyklicznie

aktualizuje Polityke Bezpieczenstwa Informacji.

Kompetencje spoteczne

Potrafi wspotpracowac w ramach zespotow projektowych.
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Stosuje wewnetrzny tad korporacyjny na styku wymagan klienta

a standardami i normami IT.

Wspiera, ttumaczy regulacje, normy i standardy w celu
wytworzenia produktu koncowego jakim moga byc¢ systemy

informatyczne.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy z zakresu norm ISO.

Studium przypadku oceniajgce teoretyczng wiedze i praktyczne

umiejetnosci.

Nazwa kompetencji

Projektowanie etycznych, odpowiedzialnych i zgodnych z
regulacjami prawnymi rozwigzan automatyzacyjnych opartych

na Al

Grupa kompetencji

Bezpieczenstwo, etyka i regulacje prawne

Definicja kompetencji

Umiejetnos¢ budowania etycznych i zgodnych z regulacjami
polityk wdrozenia automatyzacji przy jednoczesnym
ograniczeniu ryzyka operacyjnego i wizerunkowego

wynikajgcego z niewtasciwego wdrozenia Al.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna podstawowe zasady etyki w zakresie sztucznej inteligencji.

Zna regulacje prawne dotyczace sztucznej inteligencji, takie jak

Al Act, czy regulacje sektorowe.
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Zna rozne standardy i wytyczne w zakresie wdrozenia sztucznej
inteligencji, takie jak wytyczne Komisji Europejskiej ,,Al
Trustworthy”, OECD Al Principles, UNESCO Recomendation on
Al Ethics.

Zna zasady odpowiedzialnego zbierania i wykorzystania danych

na potrzeby wprowadzenia automatyzacji.

Umiejetnosci

Potrafi wskazaé ryzyko etyczne i prawne przy wdrozeniu
automatyzacji opartej na Al, takie jak np. dyskryminacja czy

profilowanie.

Stosuje zasady privacy by design i ethics by design w projektach

automatyzacyjnych.

Tworzy polityki i procedury dotyczgce odpowiedzialnego

wykorzystania Al w przedsiebiorstwie.

Potrafi przygotowac przedsiebiorstwo w zakresie compliance Al,
czyli zgodnosci z prawem, regulacjami sektorowymi i zasadami

etyki.

Kompetencje spoteczne

Whtasciwie odczytuje zaleznosci i role pomiedzy zespotami

prawnymi, technicznymi i biznesowymi.

Rozumie i stosuje sie do regulacji i norm.

Rozpoznaje ryzyka regulacyjne na wczesnym etapie analizy.
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Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy.

Analiza case study z dylematem etycznym i opracowaniem

rozwigzania.

Nazwa kompetencji

Przygotowanie danych na potrzeby algorytmdw uczenia

maszynowego

Grupa kompetencji

Przygotowanie danych na potrzeby Al

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ wiasciwego pozyskania, uporzgdkowania,
standaryzacji, wizualizacji i przetworzenia danych potrzebnych
dla wprowadzenia automatyzacji oraz umiejetnosc pracy z

narzedziami ETL i BI.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna typy danych i ich strukture oraz charakteryzuje proces
przygotowania danych na potrzeby Al, w tym czyszczenie

danych, ich standaryzacja czy usuwanie bteddéw.
Zna rozne metody wizualizacji danych.

Zna rozne narzedzia ETL oraz narzedzia chmurowe.
Rozumie zasady opisujgce jakos¢ danych.

Zna podstawy bezpieczenstwa danych i cyberbezpieczenstwa w

procesie przygotowania danych.

Zna rozne typy architektury systemow.

Umiejetnosci
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Potrafi przygotowac zbiory danych na potrzeby trenowania

modeli Al, w tym czyscic je i standaryzowac.

Potrafi pozyskiwac dane z réznych zrodet takich jak wewnetrzne
systemy, pliki i zrédfa zewnetrzne oraz integrowac je w jedna

baze.

Potrafi korzystac z réznych narzedzi ETL i Bl w procesie

przygotowania danych. Potrafi tworzy¢ wizualizacje danych.

Kompetencje spoteczne

Stosuje etyczne podejscie do danych, pozostajgc w gotowosci do

zgtaszania nieprawidtowosci i nieetycznych praktyk.

Koordynuje prace réznych zespotéw w procesie przygotowania

danych.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji
kompetencji

Zadanie praktyczne polegajgce na oczyszczeniu przyktadowego

zbioru danych.

Test wiedzy o narzedziach i zasadach standaryzacji.

Nazwa kompetencji

Potaczenie i wykorzystanie big data i sztucznej inteligencji do
trenowania modeli Al

Grupa kompetencji

Przygotowanie danych na potrzeby Al

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ integracji duzych zbioréw danych z systemami Al do
tworzenia modeli syntetycznej grupy danych, ktére to moga
stuzy¢ do trenowania modeli lub wdrozenia automatyzacji

opartej o Al. Z perspektywy MMSP kompetencja moze by¢
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przydatna w kontekscie m.in. podejmowania decyzji bizn

esowych na podstawie opracowywanych prognoz.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna i charakteryzuje cechy duzych zbioréw danych.

Zna rozne modele uczenia maszynowego i Al takie jak sieci

neuronowe, modele predykcyjne i inne.

Wie, czym sg i jak tworzy sie syntetyczne grupy danych.

Zna i rozumie modele funkcjonowania platform i narzedzi big

data.

Zna dziafania rozproszonych systemow przechowywania i

przetwarzania danych.

Wie jak przebiega proces tworzenia modelu ML: przygotowanie

danych — trenowanie — testowanie — walidacja.

Zna regulacje prawne w tym RODO oraz zarzadzania

uprawnieniami.

Rozumie ryzyka zwigzane z przetwarzaniem danych ze

szczegblnym uwzglednieniem zbioréw i danych wrazliwych.

Umiejetnosci
Potrafi tworzy¢ dane testowe i dane do trenowania modeli, tak

zwane syntetyczne grupy danych.

Stosuje rozne zrdédta danych CSV, API, bazy SQL.

Wykorzystuje jezyki programowania i biblioteki do testowania

danych.
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Interpretuje trendy, odchylenia, zaleznosci.

Potrafi przygotowac dane z podziatem na dane testowe i dane

treningowe.

Rozumie i stosuje techniki walidacji i czyszczenia danych oraz

rozumie ryzyko btedéw zwigzanych z danymi.

Kompetencje spoteczne

Jest Swiadomy wptywu technologii na procesy i ustugi.

Rozumie konsekwencje prawne i etyczne dla wdrazanych

rozwigzan.

Ma swiadomos¢ potrzeby samodoskonalenia i uczestniczenia w
konferencjach.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji
kompetencji

Test wiedzy o big data i zastosowaniach w Al.

Zadanie praktyczne polegajgce na pracy z przyktadowym
zbiorem danych i opracowaniu propozycji, jak mozna
wykorzysta¢ go w réznych branzach.

Nazwa kompetencji

Zarzadzanie projektami IT/Al w kontekscie automatyzacji

Grupa kompetencji

Wdrozenie automatyzacji i kompetencje techniczne

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ zarzadzania projektami w zakresie wdrozenia

automatyzacji w firmie ze szczegdlnym uwzglednieniem Al.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna rozne metodyki zarzadzania projektami jak Waterfall, Agile

czy Scrum oraz charakteryzuje cykl zycia projektu IT/Al.
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Wie, jak zarzadzaé ryzykiem projektowym i bezpieczernstwem.

Zna zasady przygotowania budzetédw i harmonograméw

projektow IT/AL.

Rozumie wdrazane w projekcie technologie oparte na Al,
posiada podstawowq wiedze techniczng dotyczacg miedzy

innymi RPA, Al, trenowania modeli.

Zna zasady raportowania i monitorowania projektow.

Zna i stosuje narzedzia do prowadzenia projektéw.

Zna rozporzadzenie dot. RODO oraz wymogi towarzyszace Al.

Umiejetnosci

Buduje koncepcje, planuje, inicjuje projekty ukierunkowane na

automatyzacje procesow.

Tworzy budzety, dobiera zasoby, buduje harmonogramy,

uczestniczy w posiedzeniach komitetu.

Koordynuje zadania zespotéw technicznych w ramach Al /

automatyzacji.

Korzysta z narzedzi do zarzadzania projektami.

Monitoruje i nadzoruje postepy prac, akceptuje ryzyka

towarzyszgce projektom.

Stosuje wskazniki efektywnosci, implementuje i monitoruje

ocene wartosci biznesowej automatyzacji.

Prezentuje raporty i wyniki prac.
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Kompetencje spoteczne

Koordynuje prace poszczegdlnych zespotdw oraz organizuje

prace w sposéb niewymagajacy nadzoru.

Angazuje zespoty, rozpoznaje konflikty, w sposéb zwinny

poszukuje rozwigzania.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy z zarzgdzania projektami Al.

Zadania praktyczne polegajgce na opracowaniu przyktadowych
harmonogramow, budzetow lub zaplanowaniu catego projektu

w zakresie wdrozenia automatyzacji.

Nazwa kompetencji

Projektowanie i zarzadzanie automatyzacjg proceséw

biznesowych (workflow automation)

Grupa kompetencji

Wdrozenie automatyzacji i kompetencje techniczne

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ mapowania procesdw oraz wdrazania

narzedzi automatyzacji przeptywu pracy.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Definiuje worklflow automation i zna podstawy modelowania

procesow biznesowych takie jak BPMN czy SIPOC.

Zna i rozumie etapy modelowania, analizy, optymalizacji

danych.

Zna rozne rodzaje narzedzi do wdrozenia workflow automation.
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Wykorzystuje analize danych procesowych w optymalizacji

procesow.

Umiejetnosci

Potrafi mapowac procesy biznesowe w swoim

przedsiebiorstwie.

Identyfikuje i klasyfikuje procesy do automatyzacji oraz potrafi
projektowad przeptywy pracy w swoim przedsiebiorstwie,

bazujgc na ocenie efektywnosci.

Potrafi konfigurowac i wdraza¢ narzedzia do workflow

automation.

Ustala priorytety dziatan, harmonogramy, szacuje koszty.

Potrafi zidentyfikowac zagrozenia i ryzyka towarzyszace

automatyzacji.

Prezentuje wyniki, raportuje osiagniete cele krotko i

dtugoterminowe.

Kompetencje spoteczne

Prezentuje postawe otwartosci na wspofprace, dialog w zakresie

wdrazania automatyzacji.

Rozumie i komunikuje pracownikom istote automatyzacji jako
szansy w budowaniu przewagi konkurencyjnej i utatwieniu pracy

zespotu.

Organizuje i koordynuje wspotprace miedzy réznymi dziatami w

zakresie wdrozenia workflow.
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Aktywnie uczestniczy w pracach zespotéw projektowo-

wdrozeniowych, petnigc role lidera.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Przygotowanie przyktadowej mapy procesu.

Zadanie praktyczne polegajgce na wskazaniu proceséw do

automatyzacji.

Test wiedzy.

Nazwa kompetencji

Wykorzystanie RPA (Robotic Process Automation) w procesach

automatyzacyjnych

Grupa kompetencji

Wdrozenie automatyzacji i kompetencje techniczne

Definicja kompetencji

Umiejetnos¢ projektowania i wdrazania rozwigzan opartych na
robotach wykonujgcych powtarzalne zadania. Kompetencja
obejmuje takze podstawy pracy za narzedziami RPA z
perspektywy réznych potrzeb MMSP np. wykorzystania RPA w

ksiegowosci, administracji, obstudze klienta czy sprzedazy.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Rozumie definicje Robotic Process Automation i zna zasady
zastosowania RPA w kontekscie uzycia botéw, workflow,

automatyzacji procesow.

Wie, jak klasyfikowac procesy do automatyzacji i wskazuje
korzysci wynikajgce z zastosowania RPA, tj. zwiekszenie

efektywnosci, redukcji bteddéw, skrécenia czasochfonnosci.
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Rozumie znaczenie analizy kosztéw i zwrotu z inwestycji ROl w

przedmiocie automatyzacji.

Umiejetnosci

Wskazuje procesy o wysokim wolumenie, powtarzalne, oparte
na regutach do potencjalnego zastosowania RPA.

Zna i potrafi zastosowad RPA przy optymalizacji proceséw.

Zna i stosuje funkcjonalnosci i narzedzia RPA (BluePrism,

Automation Anywhere),

Przeprowadza testy poprawnosci i dziatania automatyzmow w
procesie w tym monitoruje prace robota, analizuje logi,

wskazuje potencjalne btedy celem dostrojenia.

Wspdtpracuje z zespotami IT w celu projektowania, testowania i

wdrozenia RPA.

Kompetencje spoteczne

Adresuje obawy pracownikéw w zakresie , bycia zastgpionym
przez roboty” poprzez przejrzystg komunikacje celéw

biznesowych stojacych za wdrozeniem RPA.

Prezentuje postawe otwartosci do nauki nowych rozwigzan i

narzedzi i zacheca do tego pracownikow.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Test wiedzy.

Przygotowanie przyktadowej analizy optacalnosci zastosowania

RPA.
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Projekt polegajacy na przygotowaniu zarysu scenariusza

wdrozenia RPA.

Nazwa kompetencji

Integracja systemoéw i APl na potrzeby wprowadzenia

automatyzacji

Grupa kompetencji

Wdrozenie automatyzacji i kompetencje techniczne

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ taczenia aplikacji i baz danych oraz wykorzystania
lub zdobycia kompetencji programistycznych na potrzeby

wdrozenia automatyzacji w firmie.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna pojecia i metody zwigzane z integracjg systemow i

automatyzacji.

Zna podstawy dziatania i ttumaczy, jak wykorzysta¢ i do czego

stuzy API.

Zna podstawowe protokoty komunikacyjne, takie jak

http/HTTPS, XML, JSON.

Zna podstawowe narzedzia do integracji systemoéw, w tym
rozumie znaczenie wykorzystania chmury obliczeniowej w

budowaniu automatyzacji.

Zna podstawy programowania w takim stopniu, aby byt w stanie

obstuzy¢ skrypty i API.

Zna architekture systemow i rozumie, jak poszczegdlne systemy

sie ze sobg t3cza.
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Rozumie role zabezpieczen i ich zasady stosowania

Umiejetnosci

Potrafi faczy funkcje APl z wymaganiami automatyzacji.

Potrafi uzywad narzedzi, faczy dane pomiedzy systemami CRM,

ERP, e-commerce.

Potrafi zarzadzac bazami danych.

Weryfikuje poprawnos¢ i kompletnos$é przesytanych danych, z

zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Potrafi dokumentowac procesy integracji systemow na potrzeby

przysztego utrzymania.

Kompetencje spoteczne

Uzgadnia oczekiwania i wymagania ze strony zespofu dotyczgce

integracji.

Omawia z zespotem ograniczenia i ryzyka zwigzane z integracjg
systemoOw oraz wspiera w szybkich reakcjach na btedy lub

zaspokojeniu potrzeb technicznych.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Zadanie praktyczne polegajgce na zaprojektowaniu schematu

integracji z API.

Test wiedzy ,, APl a automatyzacja”.

Przeprowadzenie symulowanej rozmowy z programistq i

klarowne okres$lenie wymagan.
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Nazwa kompetencji

Umiejetno$é skutecznej komunikacji cztowieka z Al

Grupa kompetencji

Wdrozenie automatyzacji i kompetencje techniczne

Definicja kompetenc;ji

Zdolnos¢ skutecznego komunikowania sie cztowieka z Al
(promptowania). Kompetencja obejmuje takze umiejetnosci
formutowania precyzyjnych polecen i analizowania tresci

generowanej przez Al.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna i rozumie, jak modele jezykowe (LLM) przetwarzajg dane.

Zna podstawowe zasady dziatania systemow Al i wie, skad

wynikajg ich ograniczenia oraz jak generujg odpowiedzi.

Zna zasady poprawnego ,,prompt engineeringu”, rozumie
znaczenie i wage intencji i precyzji jezykowej i wie, jak

formutowac pytania, aby uzyskac najlepsze odpowiedszi.

Zna techniki weryfikacji danych pozyskanych przy wykorzystaniu

Al, przewiduje lub likwiduje btedy Al.

Posiada wiedze i Swiadomos¢ dotyczaca ryzyka halucynacji Al.

Rozumie i charakteryzuje role cztowieka w nadzorowaniu i

korygowaniu dziatan Al.

Umiejetnosci

Stosuje kontekstowe zapytania do Al (prompt enegineering)
oraz potrafi dopasowac styl komunikacji z Al do celu, jaki

zamierza uzyskac.
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Potrafi poprawiac zapytania w zaleznosci od uzyskanej

odpowiedzi.

Potrafi weryfikowac i oceniac uzyskane informacje oraz wie, jak i

kiedy udzielone przez Al nalezy poddac ocenie wiarygodnosci.

Potrafi tagczy¢ uzyskane odpowiedzi z wtasng wiedza.

Kompetencje spoteczne
Prezentuje postawe otwartosci na nowe technologie.

Swiadomie korzysta z Al przy jednoczesnym zachowaniu
dystansu na uzyskane informacje, ktére moga mie¢ wptyw na

decyzje ludzi.

Promuje kulture wspétpracy cztowieka z Al.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Cwiczenia praktyczne w zakresie wtasciwego promptowania.
Test wiedzy o zasadach formutowania polecen.

Krytyczna ocena jakosci odpowiedzi uzyskanych od Al.

Nazwa kompetencji

Obstuga i wykorzystanie chmury publicznej na potrzeby

automatyzacji

Grupa kompetencji

Wdrozenie automatyzacji i kompetencje techniczne

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ wykorzystania ustug i narzedzi chmury publicznej w

kontekscie automatyzacji proceséw biznesowych,
przechowywania i przetwarzania danych oraz wdrazania

rozwigzan opartych o Al i RPA.
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Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna zasady funkcjonowania chmury publicznej i potrafi odrdznié

ja od chmury prywatnej.

Zna zastosowanie i modele laaS, PaaS, SaaS oraz rozumie i

stosuje DevOps.

Posiada wiedze o mozliwosciach automatyzacji w chmurze.

Zna ustugi chmurowe, ktdre wspierajg Al oraz RPA, takie jak

narzedzia do trenowania modeli czy analizy danych.

Zna zasady bezpieczenstwa danych i zgodnosci z regulacjami w

srodowisku chmurowym.

Umiejetnosci

Konfiguruje i zarzadza stanem infrastruktury chmurowej do

wdrazania automatyzacji np. wirtualne serwery czy bazy danych.

Wdraza i integruje narzedzia automatyzacyjne dziatajgce w

chmurze publiczne;.

taczy ustugi chmurowe z systemami firmowymi za pomocga API.

Tworzy Srodowiska testowe i produkcyjne w chmurze dla

rozwigzan RPA i Al.

Potrafi zarzadzac uprawnieniami dostepowymi na bazie rél i

ustug do zasobdw.

Potrafi monitorowaé¢ wydajnos¢ wdrozonych rozwigzan

chmurowych.
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Zapewnia zgodnos¢ automatyzacji z politykami bezpieczenstwa.

Kompetencje spoteczne

Prezentuje otwartos¢ na innowacje i gotowos¢ do wdrazania

rozwigzan chmurowych.

Wspotpracuje z roznymi zespotami w firmie przy tworzeniu

wspolnej infrastruktury chmurowej.

Tworzy dokumentacje, prezentuje swoje rozwigzania na forum

zespotu.

Zgtasza ryzyka i ograniczenia w zakresie wykorzystania
rozwigzan chmurowych, wdraza i testuje zmiany, eliminujac

zagrozenia i podatnosci.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Testy wiedzy z zakresu chmury publicznej.

Studium przypadku, czyli zaprojektowanie koncepcji

automatyzacji w chmurze dla wskazanego procesu.

Symulacja, czyli konfiguracja srodowiska chmurowego do

scenariusza automatyzacji.

Nazwa kompetencji

Zbieranie feedbacku i mierzenie efektywnosci automatyzacji

Grupa kompetencji

Monitorowanie efektéw i staty rozwdj pracownikéw

Definicja kompetenc;ji

Umiejetnos¢ analizy wptywu automatyzacji na organizacje
zarowno pod katem wskaznikéw (KPI, ROI), jak i opinii

pracownikéw i klientow. Kompetencje obejmuje metody
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cyklicznego i systematycznego pozyskiwania i analizowanie
danych w celu oceny efektywnosci i wydajnosci wdrozonych w
firmie automatyzacji w tym ocene optacalnosci i wykrywanie

probleméw.

Efekty uczenia sie

Wiedza

Zna i identyfikuje i stosuje podstawowe wskazniki takie jakie jak

KPI'i ROLI.

Zna podstawowe metody zbierania feedbacku takie jak ankiety,
grupy focusowe, wywiady oraz zna podstawowe metody

ewaluacji proceséw biznesdw.

Rozrdznia wskazniki miekkie od twardych i potrafi je

charakteryzowac.

Zebrane dane wykorzystuje do prezentacji i optymalizacji.

Umiejetnosci

Potrafi projektowac i definiowaé¢ wskazniki KPI i ROI
dostosowujac je do konkretnych dziatar automatyzacyjnych w

przedsiebiorstwie.

Potrafi zbiera¢ i analizowad zebranie opinie i wykorzystywac je

do optymalizacji oraz doskonalenia dziatan automatyzacyjnych.

Potrafi oszacowac oszczednosci finansowe, czasowe, postugujac
sie wskaznikami efektywnosci. Przeprowadza oceny optacalnosci

automatyzacji.

Poprzez zebrany feedback potrafi wykrywaé btedy, problemy i

waskie gardta w procesach automatyzacyjnych.
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Monitoruje trendy na bazie otrzymanych wartosci, potrafi

Tworzy dedykowane raporty dla linii biznesowych.

okresli¢ miejsce powstania btedéw lub dtuzyzn procesowych

Kompetencje spoteczne

Prowadzi cykliczne warsztaty z zespotem w celu uzyskania

wiedzy o ich opiniach i potrzebach.

Ma umiejetnos¢ analitycznego i krytycznego podejscia do

zebranego feedbacku.

Buduje zaufanie w relacji: biznes, etyka, prawo, dostawca,

klient.

Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Analiza przyktadowego feedbacku i wyciggniecie z niego

whioskéw do wdrozenia poprawek w automatyzacji.

Test wiedzy o wskaznikach efektywnosci.

Nazwa kompetencji

zakresie automatyzacji i Al

Projektowanie dalszego rozwoju kompetencji pracownikow w

Grupa kompetencji

Monitorowanie efektéw i staty rozwdj pracownikéw

Definicja kompetenc;ji

w zakresie automatyzacji i wykorzystania Al. Kompetencja

Sciezek rozwoju w kontekscie automatyzacji i Al.

Umiejetnos¢ planowania i projektowania rozwoju pracownikow

obejmuje identyfikacje luk kompetencyjnych, projektowanie

Efekty uczenia sie

Wiedza
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Zna rozne modele rozwoju kompetencji i metody identyfikacji

luk kompetencyjnych.

Zna trendy technologiczne w zakresie automatyzacji i Al i
wykorzystuje te wiedze do planowania rozwoju kompetencji

pracownikéw.

Wie, jak powigzac rozwdj pracownikdéw w zakresie

automatyzacji i Al z celami biznesowymi firmy.

Umiejetnosci

Potrafi wskazaé krytyczne kompetencje w zakresie wdrozenia

automatyzacji w swojej organizacji.

Potrafi tworzy¢ plany rozwoju pracownikow ze szczegdlnym

uwzglednieniem kompetencji z automatyzacji.

Potrafi przeprowadzi¢ ewaluacje rozwoju pracownikow.

Potrafi dobra¢ odpowiednie formy i narzedzia szkoleniowe

uwzgledniajace indywidualne potrzeby pracownikow.

Kompetencje spoteczne

Odpowiada na potrzeby szkoleniowe pracownikéw, stucha ich

opinii i je uwzglednia.

Prezentuje proaktywng postawe w proponowaniu obszaréow

rozwojowych dla pracownikéw.

Motywuje pracownikéw do ciggtego doskonalenia.
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Przyktadowe
narzedzia weryfikacji

kompetencji

Przygotowanie przyktadowego planu i $ciezki rozwoju

pracownika w zakresie automatyzacji.

Test wiedzy.
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